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ブラウザを起動して、アドレスバーに書きURLを入力してください。
ダウンロードサイトが表示されます。

URL: http://http://ehalo.ecall-system.jp/hiroshima-u/

ダウンロードサイトが表示されましたら、「J209教室用ソフトウェア」をクリックして下さい。
ダウンロード可能なソフトウェアの一覧が表示されます。

クリック
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ダウンロードサイトで、「Windows10のEdgeでPDFが表示できなくなった方」の

項目までスクロールしてください。
項目が表示されましたら、「 Edge-PDF閲覧不具合解消」をクリックして下さい。

ここからは、「Google Chirome」の場合を想定して説明します。
クリックすると、ブラウザの下部にインストーラーのダウンロード状況が表示されます。
「 」をクリックして下さい。

クリックすると、メニューが表示されます。
「フォルダを開く」をクリックして下さい。

クリック

>

クリック
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ダウンロードフォルダが開きますので、「Edge-PDF閲覧不具合解消パッチ.bat」 を右クリックしてください。

右クリック

メニューが開きますので、「管理者として実行」をクリックして下さい。

クリック
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ウィンドウが開き、不具合解消の作業が開始されます。
「続行するには何かキーを押してください」 と表示されましたら、キーボードの「Enter」キーを押してください。
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ウィンドウが自動的に閉じます。
ウィンドウが閉じたら、コンピュータの再起動を行います。

タスクバーの「Windowsボタン」 をクリックして下さい。
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クリック

メニューが開きますので、「電源ボタン」 をクリックして下さい。

クリック
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電源操作のメニューが開きますので、「再起動」 をクリックして下さい。
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クリック

再起動が完了し、コンピュータのデスクトップが表示されましたら、作業は完了になります。
Edgeを起動して、PDFのファイルが閲覧できるようになっています。

ご不便とお手間をおかけしまして、申し訳ありませんでした。


